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60 persone (ingegneri informatici, analisti, 

sviluppatori software, specialisti di web marketing, grafici 

e copywriter) 

500 clienti fidelizzati in tutti i settori 

(automotive, turismo, finanza, moda, fundraising, gdo, etc.) 

+ di 10 anni di esperienza 

Gianluca Cangini 

Key Account 

Diennea – MagNews 

gianluca.cangini@diennea.com 

Chi sono 
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89 

2 4 

Si, una sola volta 

Si, più di una volta 

No ma non escludo di farne in futuro 

No e non penso di farne in futuro 

Base: Totale campione n. 1000 intervistati 

Ti è mai capitato di fare acquisti online?  
Valori %, risposta singola  

Sì: 94% 

I dati della nostra ricerca realizzata con Nielsen 

Free download 

www.magnews.it 

26 settembre 2012 

Per quali motivi fai acquisti online? 
 Valori %, possibili risposte multiple  

48 

46 

43 

38 

32 

32 

14 

8 

1 

Posso confrontare diverse offerte/ prezzi 

Online trovi offerte imperdibili 

Alcune offerte sono solo online (es: viaggi, voli low 
cost..) 

Online c’è più scelta 

E’ così comodo poter ordinare i prodotti direttamente da 
casa 

E’ così comodo ricevere i prodotti direttamente a casa 

Non saprei in quali negozi comprare alcuni prodotti 

Non ho tempo di acquistare nei negozi 

Altro 

Base: Chi fa acquisti online n. 937 
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Si, e mi 
piacciono 

9% 

Si, ma mi 
danno fastidio 

10% 

No, non ho 
attivato questa 

opzione 
46% 

No, non ho uno 
smartphone 

35% 

Tra social network e email dove preferisci ricevere le offerte? 

Valori %, risposta singola 
Ricevi offerte commerciali tramite applicazioni dello smartphone?  

Valori %, risposta singola 

Base: Ricevono email/newsletter da siti di e-commerce n. 680 

Email 
79% 

Nessuno dei due 
10% 

Entrambi 
8% 

Social network 
3% 

Base: Chi fa acquisti online n. 937 intervistati 

79% preferisce ricevere offerte sull’email 

Sì:19% 

I dati della nostra ricerca realizzata con Nielsen 
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Quando mi iscrivo a siti/newsletter di e-commerce, mi piacerebbe 
poter scegliere la frequenza con cui riceverò le  e-mail di 

aggiornamento 

Vorrei ricevere offerte sempre più personalizzate/adatte alle mie 
esigenze/preferenze 

Sarei disposto a lasciare i miei dati personali alle aziende solo se 
queste mi inviassero esclusivamente le offerte commerciali di mio 

gradimento 

Le offerte dei siti di Ecommerce mi servono per informarmi  

Le comunicazioni dai siti di Ecommerce mi servono solo per 
risparmiare  

Le email dai siti di Ecommerce mi fanno venire voglia di dare 
un’occhiata 

Le email che ricevo dai siti di Ecommerce mi rendono un servizio 

Mi informo sui Social Network, ma alla fine acquisto solo quando mi 
mandano un’email 

Completamente Abbastanza Così Così Poco Per nulla 

Base: Ricevono email/newsletter da siti di e-commerce n. 680 intervistati 

Rank su % top2box (Comp+abb.) 

Più personalizzazione per le newsletter da siti e-commerce 
Di seguito alcune opinioni espresse da altri intervistati prima di te sulle e-mail/newsletter inviate dai siti di e-commerce. In una scala da 1 a 5 dove 1 

significa Per nulla d’accordo e 5 Completamente d’accordo, indica quanto sei  personalmente d’accordo con ciascuna affermazione. Valori %, una 

risposta per ogni item 

I dati della nostra ricerca realizzata con Nielsen 
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Le email preferite dagli italiani… 

Escludendo quelli personali, di quali argomenti trattano le email/newsletter che ricevi di solito sulla tua posta? Valori %, possibili risposte multiple 

E quali argomenti risultano essere per  te più interessanti/quali leggi più volentieri? Valori %, possibili risposte multiple 

Tasso di gradimento: rapporto tra % “argomento più interessante e “argomento ricevuto” 
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Argomenti ricevuti Argomenti più interessanti

54 63 60 43 59 43 56 58 40 63 17 41 67 25 47 29 100 

N. medio 

argomenti 

interessanti:2.5 

N. medio 

argomenti 

ricevuti: 5 

50% 
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LEAD GENERATION & NURTURING 

CON I SOCIAL 

26 settembre 2012 Direct Marketing per creare engagement e aumentare le vendite 

http://www.magnews.it/


Un esempio: la tab di social opt in di MagNews  
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Un esempio: la tab care di facebook di Marcopolo Expert 
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OFFLINE OPTIN 
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Applicazioni Offline per Fiere ed Eventi 

Un’applicazione per raccogliere anche 

off line indirizzi email con doppio opt-in Ogni operatore 

raccoglie i 

propri lead 

Nome, Cognome 

Email e 

Informativa 

Privacy 
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Applicazioni Offline per Fiere ed Eventi 

Otteniamo 

così il nostro 

database di 

lead. 

Attraverso una connessione internet il database viene sincronizzato 

con il sistema di email marketing 

Grazie per 

esserti iscritto! 
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SOCIAL + EMAIL 
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La newsletter si fa social… o il social si fa newsletter? 
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LEAD GENERATION & NURTURING 

CON L’EMAIL 
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NO STRESS 
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Comunichiamo con persone... (1) 
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Comunichiamo con persone... (2) 

Help me!!!  

Cosa consente la tecnologia? 

segmentare il DB 

protezione antistress 

avere un piano editoriale (a chi, cosa, quando) 

stagionalità / ciclo di vita 
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Collegare le informazioni 

TAG: estero, adventure, single 

CLICK 
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CONTESTI DI APERTURA 
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L’email cambia... quando la apri! 
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L’email cambia... quando la apri! 

11:30 15:30 
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Riassumendo: quali sono i contesti di apertura? 

  Temporali  
 è giorno, è notte, è… 

 

 Commerciali 
 offerta last minute attiva o scaduta 

 
     Count Down 
 mancano 3 ore, ancora 2 borse disponibili… 

 

     Test 
 vedi l’immagine che dopo 100 visualizzazioni è stata cliccata di più  

 (A/B split dinamico) 

 

 ….. 
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Un esempio di Count Down: UNICO Premium 
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IL CARRELLO ABBANDONATO 
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Il carrello abbandonato: il caso di Kenwood 
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Il carrello abbandonato: il caso MarcheTop 
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TRACKING DELLE 

CONVERSIONI 
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E-mail Marketing Post Click Analysis 

DB Utenti  + 

DB Campagne 

DB Acquisti 
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E-mail Marketing Post Click Analysis 

Cosa avviene dopo il click in una newsletter? 
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 Obiettivi 

 Nuove idee 

 Strategia  

Coraggio  

    (di sperimentare) 

Riassumendo... 
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“é marché” – Il mercato di MagNews 

Guarda il secondo video di “é marché” su 

www.magnews.it/ilmercato 
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La Collana di Best Practice Le Ricerche per Conoscere il mercato 

Il Blog per attualità e innovazione 

Trovi tutto gratuitamente su: 

www.magnews.it 

Il nostro know-how... a disposizione! 
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MagNews. Progetti da Leader. 

GRAZIE PER L’ATTENZIONE! 

Gianluca Cangini  

Key Account 

 

gianluca.cangini@diennea.com 

 

 

Tel. (+39) 0546 697007 – Fax (+39) 0546 399913 

www.magnews.it • info@magnews.it  


